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INTRODUCCION

|dentificar a nuevos prospectos, generar un primer
contacto a través de un correo electronico, registrar las
conversaciones con los clientes potenciales a través
de una plantillo.. Todas estas tareas demandan mucho
tiempo y ser tediosas para el equipo de vendedores. Para
las pequenas y medionas empresas (Pymes) realizarlas de
manera manual parece ser la Unica opcion. Pero la buena
noticia es que, gracias al avance tecnoldgico, hoy tienen
acceso a herramientas mas eficientes de automatizacion.

;,Por qué es tan importante, por ejemplo, una plataforma
de Gestion de la Relacion con el Cliente o CRM (Customer
Relationship Management)? Para empezar, porque permite
que los vendedores dediquen mas tiempo a sus tareas
principales: conversar con los clientes, investigar qué
necesiton y venderles el mejor producto o servicio de la
marcao; y asi no tengan que pasar horas y horas haciendo
tareas de caracter mas administrativo.

En otras palabras: la automatizacion es un elemento vital
para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles
y el crecimiento del negocio. Con esta guia queremos
ayudarte a comprender en qué consiste y como puedes
incorporarla a tu empresa durante este 2022.



En esta guia encontrards:

Qué es la automatizacidn de ventas

Cudles son los beneficios de la
automatizacién de ventas para tu
NneQocCio

¢, Qué tareas puede realizar un software
de automatizacion de ventas?

¢, Qué retos tengo que considerar?

Herramientas de automatizacion de
ventas mdas populares en el mercado



Qué es la automatizacion de ventas

La automatizaciéon de ventas es la utilizacion de plataformas y aplicaciones que
permiten realizar de manera mecanicaq, y sin intervencién de un colaborador,
tareas repetitivas. Por ejemplo, el envio de un mensaje de “Recibimos tu solicitudg,
nos contactaremos en breve contigo” cuando un cliente potencial

completa un formulario de contacto a través de la pdgina
Web de la empresa.

La automatizaciéon permite ahorrar minutos,
horas y dias valiosos de trabajo de un vendedor,
permitiéndole hacer mds con menos; por o
tanto, tiene un impacto positivo en los costos

de operativos, en la productividad vy en la
evolucion de las ventas.

Cudles son los beneficios de la
automatizacidén de ventas para tu negocio

Pero esto no es todo: las plataformas para lo automatizacion del proceso de
ventas tienen otros beneficios importantes, como:

* Procesos mads eficientes

« Comunicacion mas fluida con los clientes
* Mayor exactitud en los datos generados
* Mejor atencién al cliente

* Mayor nivel de satisfaccion del cliente

* Ciclos de negociacién y ventas/cierre de
contratos mds cortos




¢, Qué tareas puede resolver un software de automatizacion
de ventas?

En la actualidad, existen opciones muy diversas de plataoformas y aplicaciones
para la automatizacion del proceso de ventas. Algunos de las tareas mads
importantes que pueden resolver son:

® Generar listas de prospectos calificados con detalles
socio-demograficos, pero tombién acerca de sus
poreferencios de compra o intereses personales.

® Segmentar bases de datos de acuerdo a los objetivos de
cada campana.

® Personalizar plantillas para el envio de emails y
newsletters.

® Generar respuestas automaticas segun la reaccion del
destinatario al recibir un correo electrénico (por ejemplo,
volver a enviar el mensaje si no fue abierto una semana
después).

® Permitir que los clientes potenciales generen sus propias
solicitudes para recibir la lamada de un vendedor
o0 agendar una visita (por ejemplo, a través de un
formulario de contacto en la pdgina Web).

® Administrar catdlogos de clientes, productos y servicios.

® Generar reportes sobre el historial de compras de un
cliente o el historial de contactos de un prospecto.

® Generar flujos de trabajo y notificar a los diferentes
integrantes del equipo de ventas sobre tareas
pendientes, objetivos cumplidos, demoras en las
entregas de mercaderiq, etc.




¢, Qué retos tengo que considerar?

Si bien, automatizar el proceso de ventas tiene muchos beneficios, también hay
que tener en cuenta algunos retos. Por ejemplo, no puede aplicarse de manera
indiscriminada con todos los clientes. Si no son usados de la manera correcta
y en la etapa adecuado, los mensajes de un chatbot pueden resultar muy frios
y despersonalizados. Abusar de estas herramientas (por ejemplo, para el envio
de newsletters) puede provocar un sentimiento de agobio y rechazo: un efecto
contrario al deseado.

Como aconsejan los especialistas, lo ideal es
mantener el contacto humano y el seguimiento
personal de cada caso en las Udltimas
etopas del proceso de ventas, cuondo una
negociacion estd por cerrarse o cuando se
trota de clientes muy importantes. Por eso
hay que trabajor en una estrategia
hibriday mantener el “lado humano”
de la conversacion, sobre todo de
tu marcao.

Herramientas de automatizacion de ventas mds populares
en el mercado

Existe una amplio variedad de herramientas de automatizacién de ventas. Seguro
te estards preguntando cudl es la mdas conveniente para tu negocio. Lo mas
importante es que hagas un diagnostico de sus necesidades reales, de acuerdo
al giro de la empresao, su tomano y la complejidad operativa.

La idea es que la plataforma que elijas pueda realizar una gran variedad de
tareas del equipo de ventas para después evitar invertir en otras aplicaciones y
que no surjan problemas de integracion.



Cuando la operacion es todavia pequefia, lo mejor es arrancar con herramientas
mas generales, pero igualmente Utiles para esa etopa del negocio, como

un software de administracion empresarial que permite controlar todo el ciclo
de compra-venta y generar reportes en minutos a través del médulo de clientes.

Paraetapasmasavanzadas,un CRMeslamejor opcion. Algunas delas plataformas
mas populares entre los las Pymes son: Hubspot Sales, Salesforce y Zendesk.

¢ Tu operacion es todavia pequefia? ¢Estds listo para dar el primer paso para la
automatizacion del proceso de ventas de tu negocio? Descubre como funciona

un sistema de administraciéon empresarial y todo lo que puede crear para crecer
tu empresa.
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