
CÓMO FORTALECER
LAS BASES DEL NEGOCIO

5 ACCIONES PARA ALCANZAR NUESTROS OBJETIVOS PARA 2019



Las Pymes son el 
principal actor de la 

economía de México

 99% de las unidades económicas

 42% del Producto Interno Bruto (PIB)

 78% de los empleos



Para potenciar su impacto en el desarrollo de la 
economía, no necesitamos que haya más 
emprendedores y negocios. 

Necesitamos que las Pymes que ya 
existen crezcan y se conviertan en 
grandes empresas.



80%

20%

Negocios que mueren antes de los dos años de

operación

Negocios que sobreviven

LA TASA DE MORTANDAD DE LAS NUEVAS EMPRESAS

EN MÉXICO ES ALTA



LOS RETOS QUE ENFRENTAN LAS PYMES

 Los obstáculos burocráticos

 La sobre-regulación fiscal

 La carga impositiva

 El escaso acceso al financiamiento

 La inseguridad jurídica

 La falta de políticas públicas eficaces





¿Cuál es el secreto de los 
negocios más exitosos?



DESARROLLAR 
ESTRATEGIAS DE 
NEGOCIOS CONECTADAS 
CON LAS NUEVAS 
DEMANDAS DEL 
MERCADO



5 PILARES

1. La misión
2. La audiencia objetivo
3. La propuesta de valor

4. La comunicación con el cliente
5. La eficiencia en la operación 



# 1
LA MISIÓN



La misión es la razón de ser del negocio.

Define la estrategia del negocio desde la 
perspectiva del consumidor.

3 preguntas básicas:

 Qué hago

 Cómo lo hago

 Para quién lo hago



3 ejemplos de misión

Google: Organizar la información del mundo y hacerla 
universalmente accesible y útil.

Nike: Llevar inspiración e innovación a cada atleta del mundo. 

Cielito Querido Café: Brindarle a nuestros invitados un 
espacio agradable donde podrán experimentar sensaciones 
únicas en cada visita.



# 2
LA AUDIENCIA OBJETIVO



Sin un problema, necesidad o aspiración, 

no hay mercado.

Por eso las empresas no venden 

productos o servicios, venden soluciones 

a un dolor de mercado. 



Herramienta 
recomendada



# 3
LA PROPUESTA

DE VALOR



“Tus clientes son el juez, el jurado y el 

verdugo de tu propuesta de valor. Si no la 

encuentran, no tendrán piedad.”

 Alexander Osterwalder, credor del 

Business Model Canvas



4 claves para reforzar tu propuesta de valor

1. Ve más allá del producto o servicio

2. Enfócate en tu cliente ideal

3. Apuesta por la relevancia y la credibilidad

4. Asegúrate de contar con los recursos para cumplir con 
la promesa de marca



¿Qué lavandería 
tiene tiene más 

posibilidades
de éxito?



Error # 4
LA COMUNICACIÓN 

CON EL CLIENTE



1. CÓMO DECIR QUE SOMOS 
DIFERENTES 

2. CÓMO CONECTAR CON EL 
CORAZÓN DE LA AUDIENCIA

3. CÓMO GANAR LA LEALTAD 
DE ESA AUDIENCIA

LA COMUNICACIÓN DE LAS MARCAS CON SUS 

AUDIENCIAS ENFRENTA TRES RETOS PRINCIPALES



Aplica una estrategia efectiva de marketing de 

autoridad.

 Tener un blog

 Publicar columnas en un medio

 Dar talleres y conferencias

 Participar en eventos de tu sector



# 5
LA EFICIENCIA EN
LA OPERACIÓN



La tecnología es esencial para la eficiencia y la 

productividad de los negocios.

 Es una inversión, no un costo

 Se ha vuelto más accesible

 Hoy es un factor de competitividad (por ejemplo, 

en el servicio al cliente)





Herramientas 
recomendadas

Sistemas de facturación, de nómina, contables y 

administrativos que:

 Se adapten a las necesidades del negocio

 Se mantengan actualizados según los nuevos 

requerimientos del SAT

 Puedan integrarse

 Nos permitan elaborar reportes en forma simple 

y rápida

 Sean seguros

 Ofrezcan opciones accesibles de pago



¡MUCHAS 
GRACIAS!

Email: contacto@lauraemprende.com

Instagram: @laura_emprende

Twitter: @laura_emprende


